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預測分析在製造業日趨成熟 

2010 年代晚期，我在一家領先全球的家電製造商工作，擔任六標準差黑帶大師，主導提升品質專案。

我們非常成功，透過教育訓練和指導新六標準差黑帶解決問題，每年節省約三千萬美元 ($30MM)。我

清楚記得當時並不情願將預測分析工具納入其中。我們幾乎不知道我們錯過了什麼！ 

解決問題的速度緩慢 

在那些日子，黑帶被教導透過以數據為基礎、有計劃的實驗來解決問題。例如：當我們一台洗衣機出現

新缺陷的服務單開始堆積時，我們會驗證是否能夠精確衡量問題，了解問題變化，並可能使用實驗設計 

(DOE) 來了解理論的因果關係並預測解決方案。在製造業新時代 (有時稱為工業 4.0)，可用的數據越來

越多，高階主管開始期待比以往更快得到答案。 
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我們的問題解決社群有一套既定方法確定問題優先順序。我們經常會等待服務事故率 (Service Incident 

Rate 簡稱 SIR) 報告來查看哪些問題最常發生。不幸的是，SIR 是一個事後指標，通常比客戶家中出現

問題時間晚 6 個月。我們的困境很明顯—需要更快地解決這些問題。   

將大數據引進製造業 

除了發現問題需要時間之外，我們從小數據過渡到大數據也遇到了一些困難。我們的黑帶會盡可能將大

量資料減少到因子實驗設計 (DOE)，因為這就是完成事情的方式！畢竟，他們認為這就是黑帶大師教他

們的方式。 

最終，製造領域的首席工程師、黑帶大師等技術領導者開始採用新創的「大數據」概念工具。人們希望

大數據最終能夠將現場故障與工廠數據聯繫起來，以預測和降低保固成本並提高品質等。我說這對我們

來說是一個新概念，因為儘管我們已經擁有這些數據多年或幾十年，但我們從未將它們放在一起。 

處理服務事件的服務技術人員在客戶家中收集了一些測試資料和損壞設備的序號…但開發資料和製造資

料都沒有與現場服務資料明確關聯。  

部分問題包括不同的資料儲存方法。人們不知道如何處理這些海量資料來源，而且通常沒有預算學習如

何將它們結合。即使我們可以將它們結合起來，也沒有通用方法從中獲得見解。 

建構資料湖 

最終，我們投資了數百萬美元讓顧問幫助我們收集大量資料來源並為分析做好準備。這個「挖掘資料

湖」過程並不是一件簡單任務。資料湖 (data lake) 是大數據領域中的一個術語，我在這裡引用它只是

為了描述如何將所有這些大型資料來源組合在一起。現在，我們擁有了更大的資料集，讓我們能夠按序

號將現場故障與相同序號的製造資料連結起來。現在我們可以尋找有關故障設備共通性的見解。 

只透過閱讀此 Blog 來確認見解比您想像更困難。在製造過程中會收集了如此多測試指標。所有這些預

測變數之間的變化很小，但多重共線性卻很大。如果您只是配適 y = 閥門故障 vs. 100 個預測 x ...，數

據太混亂且迴歸分析無法獲取太多。R^2 非常低。我們對於這些較舊建模技術信心都很低。   

預測分析來拯救 
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最後，我們的顧問建議我們開始探索預測分析。我們發現它更擅長處理混亂的數據！我們發現了一些訊

號，並在我們的試點工廠進行了一些改進，測試了這些新方法。我們現在有了整合和準備資料的方法來

尋找此類見解。  

然而，我們的副總裁承諾要從這些資料倉儲和諮詢投資中獲得豐厚回報。當時，我們有新顧問，他們幫

忙找到了許多見解，但他們不是工程師，因此預測分析結果對他們來說通常沒什麼意義。他們不知道家

用電器如何運作。資料科學家所知道的是，數個末端測試指標可以預測故障失效。    

最終，在這個昂貴過程僅僅幾年後，我的公司就決定已從顧問那裡學到了足夠知識，可以自己接手分

析。具體來說，品質副總裁和首席黑帶大師以及試點工廠的幾名工程師組成的「臭鼬廠」團隊有足夠能

力複製顧問們的研究結果。 

內部預測分析民主化 

我們的小團隊現在在 PA 方面非常擅長。然而，將這種 PA 方法擴展到整個組織非常困難。問題在於，

使用預測分析非常困難，只有少數人認為自己有能力。組織其他成員甚至不知道發生了這種情況，我們

如何開始訓練更多人？決定由首席黑帶大師收集見解並指導工程團隊，因為他們有資源解決問題。這並

非超級有效率。累積專業知識太難了；那時在 PA 內部培養了更多專家。 

查看 PA 工具 (如：分類和迴歸樹、隨機森林和 TreeNet) 的選項和輸出結果。您實際上無法開啟大型資

料集並點擊“分析”。您需要很多技巧。這就是資料科學之所以重要的原因！  

在 2010 年代晚期和 2020 年代早期的某段時間，我們進行了劃分，對一些產品使用 PA ，而其他產品

則繼續使用舊方法。預測分析能夠支援保固預測、更快的品質改進和缺陷預防。其他使用舊方法的人仍

然等待六個月後才能獲得服務事故率報告，並使用六標準差工具來解決最常見的問題。  

現今的預測分析 

如今的預測分析比 10 多年前我第一次開始使用它時先進了光年。它不必像以前那樣複雜且專門任務。

Minitab Predictive Analytics 與 Auto ML 讓預測分析更容易為大眾所接受。它可以根據您的資料建議

最佳模型，並允許您透過簡單的使用者介面查看替代模型。    

我邀請您探索如何將 Minitab Connect、Minitab Predictive Analytics 和 Auto ML 結合，用來整合和

準備資料以尋找見解，讓您的生活變得更輕鬆，並改善與加速結果。在製造中用這種方式使用 Minitab 
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產品，幾乎可以是即時實現品質改進和保固預測。在使用這些工具之前，品質改進需要半年或更長時

間，而保固預測是基於前幾年而不是當年數據。這些對我們的客戶和利益關係人來說價值了數百萬美

元。 
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