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無論您在哪個行業，您都需要採購各種物資。如果您是一家印刷公司，您需要購買墨水、各種類型的印

刷設備和紙張。如果您是製造業，您需要獲得您自己沒有生產的零件。 

但是，當有多家不同供應商競相符合您的訂單時，您如何知道您做了正確的選擇呢？如何確保您選擇了

品質最高的供應商，或者淘汰了產品未能符合您期望的供應商呢？ 

讓我們從汽車製造業的案例中看看，我們如何使用數據做出明智的選擇。  

凸輪軸問題 

由於不符合規格的凸輪軸，您的汽車公司中有太多引擎故障。這會損害您的聲譽和收入。您公司有兩家

不同凸輪軸供應商，由您來判斷其中一家或兩家的凸輪軸是否未達到標準。 
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引擎中的凸輪軸必須是 600 mm 長、正負 2 mm。為了對您的供應商表現有一個基本了解，您從每家供

應商測量了 100 個凸輪軸，從 20 個不同批次中針對每批次抽樣了 5 根軸，並在 Minitab 工作表中記錄

數據。 

一旦您手上有數據，Minitab 統計軟體的分析小幫手 (Assistant) 功能可以告訴您數據說了什麼。如果您

還沒有使用我們的軟體，並想參與其中，您可以取得免費試用版。  

第 1 步：資料繪圖 

用圖形來查看您的數據始終是分析的一個好起點。因此，在 Minitab 中，選擇 Assistant > Graphical 

Analysis 功能。 

 

 分析小幫手 (Assistant) 針對三種可能目標之一的每一項，皆提供了幾種不同的圖形選項。由於我們不

是要對變數隨時間變化進行繪圖，也不是尋找變數之間的關係，讓我們考慮“繪製資料分配 (Graph the 

distribution of data)”下的可用選項，其中包括直方圖 (Histogram)、盒形圖 (Boxplot) 和柏拉圖 

(Pareto Chart) 等。 
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數據資料的基本摘要是一個很好的起點。點擊 Graphical Summary 按鈕，並完成如下所示的對話框。 
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分析小幫手 (Assistant)  產生了一份診斷報告 (Diagnostic Report)、報告卡 (Report Card) 和總結報告 

(Summary Report) 如下所示。 
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此總結報告 (Summary Report) 中的數據表顯示，從供應商 2 和供應商 1 抽樣的凸輪軸平均值都非常接

近 600 mm 的目標。 

但是報告還呈現了供應商之間一個關鍵區別：儘管兩家資料集都不包含任何異常值，但供應商 2 的凸輪

軸長度明顯存在更多變異。 

左側的供應商 1 分佈圖顯示了資料緊密聚集在平均數周圍，而供應商 2 分佈圖反映了更廣泛的數值範

圍。依工作表資料順序排列的圖形顯示，相較於供應商 2 較極端上下變異模式相比，供應商 1 的值更緊

密地圍繞中心線。 

回到輸出底部的摘要統計表，檢查基本統計量量化了樣本之間變異的差異：供應商 1 樣本的標準差為 

0.31，而供應商 2 則為 1.87。 
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我們已經有確鑿的證據支持選擇供應商 1 而不是供應商 2，但是 Minitab 中的分析小幫手 (Assistant)  使

得獲取攸關每家供應商表現的更多見解變得非常簡單，讓您能夠做出最明智的決策。  

第 2 步：執行能力分析 

您希望評估每個供應商相對於您的規格交付凸輪軸的能力，因此您選擇分析小幫手 (Assistant) 功能中的

能力分析 (Capability Analysis) 選項。 

 

 

您所需的分析方法取決於您擁有的資料類型。此處您收集的量測值是連續型資料。分析小幫手 

(Assistant) 會引導您進行適當的分析。 
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單擊“更多 (more...)”按鈕顯示了需要滿足分析有效性的要求和假設。 
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您已經知道您的資料是適當的常態，已在合理子群組中收集數據，並且有足夠資料進行可靠的估計－我

們在最初的圖形分析中看到了這一點。 

 然而，分析小幫手 (Assistant) 還指出您應該從穩定的製程中收集數據。您尚未評估這一點，但幸運的

是，分析小幫手 (Assistant) 在其能力分析的一部分會自動評估製程的穩定性。 

確信您的數據已經適當地收集，您點擊“能力分析 (Capability Analysis)”按鈕，並完成如圖所示對供應

商 1 進行分析的對話框： 
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分析小幫手 (Assistant) 以簡潔、容易遵循的格式產生您所需的所有輸出結果。診斷報告 (Diagnostic 

Report) 提供了有關分析的詳細資訊，而報告卡 (Report Card) 則標示了潛在問題。在這個案例，該報告

卡 (Report Card) 驗證了數據資料來自一個穩定製程，並且分析結果應該相當精確和準確。 

 

總結報告 (Summary Report) 為您提供了分析的底線結果。 
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報告左上角的比例顯示，供應商 1 的製程非常有能力提供符合您要求的凸輪軸。直方圖顯示所有數據資

料都在規格內，而總體能力 Ppk 衡量為 1.94，超過了 1.33 的典型行業標準。 

現在，您對供應商 2 進行分析。報告卡 (Report Card) 也驗證了該製程的穩定性，並確認能力分析應該

相當準確和精確。然而，分析小幫手 (Assistant) 對供應商 2 的總結報告 (Summary Report) 在大多數其

他方面顯示了非常不同的情況： 
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報告左上角的比例顯示，供應商 2 提供符合您規格的零件的能力相當低，而直方圖顯示您的樣本中有大

量凸輪軸超出了規格界限。供應商 2 的 Ppk 為 0.31，遠低於 1.33 的行業標準。且不良率為 28.95%，您

可以預期使用供應商 2 的凸輪軸組裝的馬達中將有超過四分之一需要進行重工！ 

 

您可以用您建立的分析小幫手 (Assistant) 輸出結果，確切地解釋為何您應繼續從供應商 1 獲取凸輪軸。

此外，即使您暫時停止使用供應商 2，您也可以向該供應商提供重要訊息，幫助他們改善未來的製程。 

明確的答案 
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無論您從事什麼行業，您都依賴供應商提供符合您要求的交付成果。您已經了解分析小幫手 (Assistant) 

如何幫助您視覺化您所收到貨物的品質，並對供應商提供優質產品的能力進行詳細分析。 
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