
杜邦 建築創新：

除了廚房水槽，盡其所能完全回收

杜邦 ，以下稱杜邦

的建築創新協助營建商建造更

有效率和永續的建築結構，所

擁有的先進產品包括杜邦™泰

維克 防寒保暖系統、

杜邦™可麗耐 實體面

材、杜邦™柔蒂克 石

英石檯面等等。今年他們的清

單增加了一項新的創新：將所

產生的垃圾掩埋降到零。這不

是簡單的任務—在 年，建

築創新單位在 處地點產生

萬磅的垃圾掩埋，相當於

近 輛汽車或 輛裝

載牽引式拖車的體積。杜邦建

築創新的美洲地區營運經理

，領導全球六標準

差專案團隊達成了零垃圾掩埋

率。訓練有素的六標準差黑帶

使用 統計軟體，

對整個專案所收集到的大量數

據進行分析和合理解釋。

挑戰

杜邦最初在 多年前就建

立環境目標，現今該公司將這

些目標直接連接到營運成長，

以及更安全、更耐用的產品開

發。該建築創新單位選擇面對

這一雄心勃勃的目標：三年內

在全球所有的生產基地，該部

門將達成零垃圾掩埋，全部副

產品將再利用或回收。

零垃圾掩埋專案的推動特

別複雜，因為它包括第三方合

作夥伴的工廠，其中的產品通

常不只提供給杜邦，也提供給

其它公司。這意謂該專案團隊

必須處理所有的挑戰，消除相

關和不相關產品製造所產生的

掩埋垃圾。該專案包括分散在

世界各地 處生產和合作夥伴

的工廠，包括位於紐約水牛城

、魁北克塞特福德

、南韓蔚山 、日

本宇都宮 、中國廣

州、盧森堡 ，以及

八處位於美國的第三方工廠。

製造的副產品、無法使用

的原料、產品廢料、建築碎片，

甚至是自助餐廳的廢棄物，全

都落在專案的範圍之內。

表示：“總之，我們需要檢視超

過 種不同廢棄物的流向，我

們必須弄清楚每一種流向，為

何成為廢棄物？從何處產生？

是哪些組成成份？而最後，我

們能做些什麼以及我們能夠如

何改變流程？”

有鑑於該專案規模龐大，

團隊需要收集大量數據來協助

杜邦和其合作夥伴重新思考和

重新設計建築創新的流程。

說明：”我們首先要了

解我們都做了些什麼，衡量我

們的輸入、輸出和廢棄物流向，

我們使用稱為 的六標準

差方法，分別代表定義 、

衡量 、分析 、

改善 和控管 。”

如何協助客戶

在三年專案中持續使用六

標準差方法，因此功能都內建

在 中，全世界幾乎每個

主要六標準差用戶都使用這個

統計軟體來分析數據；它很適

合用來協助團隊完成目標。以
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三年內將 8100萬磅的
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數據為導向的方法十分關鍵，

因為它使團隊不只了解生產了

多少廢棄物，同時也清楚廢棄

物流向地點與為何會產生。

說明：”我們使用

協助我們沿著廢棄物流

向擬定步驟，當我們在不同工

廠收集到數據，我們就使用

作線性迴歸與其它分析，

並建立盒型圖、直方圖和其它

圖形，所以我們可以清楚地看

到數據所告訴我們的資訊。”

該團隊徹底檢查每個地點，

了解究竟每種類型廢棄物產生

的數量、它來自何處、為何會產

生，以及每種廢棄物流量中有

多少數量的材料可以被淘汰、

重複使用或回收。 表示：”

我們在 中做了很多因

子 分析，觀察品質相對於

生產時間和廢棄物價值的關係。

我們在 分析數據，決定

如何改變流程來減少廢棄物，

同時確保沒有影響我們的產品

品質。

一路上，該團隊發現驚人

的方法，可以減少“廢棄物”

的產生。 提到：”找到我

們可以銷售的東西是非常愉快

的驚喜，舉個例子，現在我們能

從像是以往會被丟棄的

碎片材料，銷售其所製成的景

觀石。”

結果

該團隊在三年時程表的最

後一個月，實現了零垃圾掩埋

的目標。 表示：”分處世

界各地的最後 萬磅是最困

難的，但現今，

以往最終成

為垃圾掩埋

的大量材料，

可被重複使

用或回收。”

由

團隊從建築

創新的流程

中選出有效

用的這張副

產品清單令

人印象深刻。

例如，

碎片竟然變成具極大效用。

表示：”我們修飾我們

所製造的每塊板子，這一流程

中自然會產生廢棄物，在變換

材料顏色時，同時也會產生一

些過渡材料。現在，我們可以研

磨成很多碎片板，重複使用在

一級產品上，而不需掩埋這些

材料。我們也可以粉碎剩餘的

廢棄料，作為排水石。”

這張清單項目仍在繼續增

加。從 和 製造

流程產生的砂磨廢棄物，作為

混凝土中的替代填料。

包覆物和閃爍鑲邊被回收做為

一級材料。運輸貨板被修復、重

複使用或磨成動物鋪墊。傳送

帶膠膜熔化後可用來製作粘合

劑。即使是來自建築創新設施

的自助餐廳廢棄物也回收成為

蟲蟲鋪墊物或轉化成能源。

但是此項專案同時產生了

財務和環境效益。令人驚訝的

是，團隊未使用資本支出就達

成使命。並且在短短的一年內，

建築創新部門從全球副產品銷

售獲得 萬美金，此外還節

省 萬美金的成本。

杜邦建築創新以其零垃圾

掩埋的成就，獲得麥當勞 的美

國餐廳開發集團，頒發有史以

來首座供應商永續發展獎項。

在具環保意識的消費環境中，

建築創新的行銷團隊正想辦法

利用企業的永續經營承諾來促

進銷售。

現在，專案團隊已經完成

了零垃圾掩埋的目標，但是它

仍然繼續使用 進行數

據分析。 表示：”

對於稽核流程十分重要，我們

每週檢查數字，確保正確的材

料放在正確的容器，並且使用

管制圖、直方圖以及其

他工具，說明我們所收集數據

的意義。 的功能非常強

大而且易於使用，當您對一個

特定的分析或方法的來龍去脈

有疑問時， 提供我們清

晰的條理，確實很有助益。”

但是， 指出，他說：”

甚至不需要 統計軟體

就很容易地檢測團隊成功的一

個指標：我們再也看不到任何

車輛進入我們的工廠收拾掩埋

垃圾。”

想知道 如何給你更多協助請至

團隊在他們的三年時間表中的最後一個月，達成零垃圾掩埋
的目標。現今，過去最終成為垃圾掩埋的大量材料被重複使
用或回收。 


