
心臟問題：醫院改善診斷流程，

搶救更多生命，更省下可觀的醫療費用

您可能會預期在醫院找到

許多拯救生命的方法，例如：昂

貴的醫學研究、突破性的流程，

但是當涉及到治療心血管疾病

患者時，台灣ㄧ家醫院所使用

的方法可能會讓您大吃一驚—

數據分析。

心臟疾病是台灣民眾的主

要死因之一，這也難怪台灣的

醫療專業人員都在尋找方法來

改善治療方案。

因此，台北國泰綜合醫院

裡的精實六標準差專案團隊，

檢視了緊急血管擴張手術的流

程，其用於治療急性 段抬高

型心肌梗塞 的患者，

此為一種由冠狀動脈心臟疾病

引發的心臟病。改善的

項目例如縮短診斷到治療的等

待時間，進而能夠幫助挽救許

多生命。

品質管理中心的醫生和品

管人員使用 統計軟體

來評估醫院的流程，並且有信

心地重新設計了診斷和治療流

程，同時省下更多醫療資源。

挑戰

患者從進入急診

，通過心電圖和心臟特徵

的診斷，到完成血管擴張手術

，必須在 分鐘以內

完成。

醫療專業人員將這段時間

稱為

時間，因為血管擴張手術是利

用心導管將一個小氣球放入阻

塞的血管中，膨脹以撐開堵塞

的血管，使血流再灌注。

為了提高患者的存活機

率，該團隊需要評估此流程中

的每ㄧ個步驟。他們需要確定

哪些變數，使 時間超過建

議的診療時間 分鐘，更重

要的是，如何調整可以讓診療

時間縮短至最少。

如何協助客戶

研究小組使用 統

計軟體來分析 的時間，其

中包括心電圖診斷、術前等待

時間，以及氣球膨脹的時間。

然而，只有當您相信您所

分析的數據時，您才能相信您

的分析結果。為了確保數據是

可靠的，專案團隊使用

軟體，對他們的量測系統進行

量具重複性與再現性研究

，此方法評估

系統的精確度，以確保測量的

一致性和可靠性。

 

國泰綜合醫院 
 
概述 

 

位於台北市的教學醫

院，為北台灣提供高品

質的醫療服務超過 30

年，有 778 個床位，提

供心臟、神經、移植手

術等全面的服務，另設

有新竹、汐止分院，以

及內湖一家診所 

 

品質的挑戰 

 

評估心臟病患者的治療

流程，以提高診斷和治

療之間的等待時間，挽

救更多生命，並提升效

率，減少浪費，降低醫

療資源成本 

 

使用的產品 

 

Minitab®統計軟體 

 

結果 

 

使用數據分析改善心臟

病患者的治療流程 

 

減少患者的住院天數 

 

醫院節省了 440 萬的

醫療資源 

 

平均 D2B 時間改善幅

度達 58.4％。 
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當他們驗證量具的精確度

後，專案團隊從 個月內的

個 病歷中分析

數據。

首先，他們檢查數據是否

符合常態分配，這是進行許多

分析前的一個重要假設。該數

據並非常態分配，但該團隊使

用 ，輕易地應用

轉換方式，將數據轉為常

態。專案團隊接著使用轉換後

的數據，建立一個 管制

圖來評估他們的流程隨時間是

否穩定。這種類型的管制圖同

時包含了個別觀察值 和移

動全距 ，顯示觀測值的平

均和變異如何隨著時間變化。

該 專 案 團 隊 還 使 用

進行流程能力分析，以

確定其流程是否符合標準，並

深入瞭解他們該如何改善流

程。在此案例中， 時間的規

格上限為 分鐘。流程能力

分析的結果證實，醫院在處理

患者上，仍有顯著的流

程改善空間。

專案團隊檢查處理

患者的每個步驟，並確定了可

以顯著提高效率的幾個步驟，

包括診斷確認、給予病人藥物

治療、術前準備、轉移患者到導

管室，以及氣球膨脹時間。

結果

在評估處理 患者

的流程後，團隊實行了改善計

畫，例如：將有胸痛的患者，直

接送去進行心電圖檢測；自動

印出治療表單而非手寫；急診

室裡隨時備有 患者所

需用藥；診斷確認後，立即聯繫

導管人員；將所有 手術

器具預先放在一個盒子裡；並

且在手術進行中，無須為不熟

悉流程的人員提供解說。

專案團隊隨後收集更多的

數據，並重新評估整個流程。使

用 分析新的數據，該

團隊表示，平均 時間從

減少至 分鐘，

改善幅度達 ％。此外，流

程能力分析也顯示，這個新的

流程能夠符合規範標準。

一個更有效率的流程意味

著，患者能更快地接受血管擴

張手術以挽救生命。此外，自從

實施新的流程後， 患者

的平均住院天數也減少了

天，醫院節省了 萬的醫療

資源。該專案獲財團法人醫院

評鑑暨醫療品質策進會 醫策

會 的認可，並榮獲國家生技醫

療產業策進會 生策會 所頒

發的『國家品質標章

』。

將數據分析和精實六標準

差方法導入醫療照護系統中，

不像一個實驗外科手術可能搶

到頭條新聞，但隨著越來越多

的醫院使用數據分析，讓醫療

流程更好、更快、更安全，它的

好處將流露於每天被治癒的病

人臉上。

>> 右圖的 I-MR 管制圖顯示了從 Box-Cox 轉換後的常態數

據，並標示出數據中不尋常的變異來源。 

<< 即使不是統計專家，Minitab 的分析小幫手 (Assistant) 協助

您能容易地選擇正確的分析工具。左圖的對話框，可以幫助使用

者為量具重複性與再現性研究 (Gage R&R Study) 建立一個資料

蒐集工作表。 

想知道 如何給你更多協助請至


