
化工廠推動精實六標準差與統計培訓，帶動銷售業績

化工業的領導者

公司，建立了一個有效的方法，

透過讓銷售人員學習使用統計

工具，來幫助潛在客戶與現有

客戶了解他們所提供的產品與

服務價值，進而增加銷售。

身為全球性的化工公司，

致力於改善造紙、製革、水處理

技術，同樣的， 也致

力於自身業務範圍內的持續改

善。這樣的理念使公司能提供

卓越的服務和創新的化學解決

方案，幫助客戶提高生產力、降

低風險、提升品質，並提供可量

化的投資報酬。

獨特的持續改善

計畫，涵蓋了公司的全球營運

據 點 。在 大多 數部署 中 ，

用 精 實 六 標 準 差

以下簡稱為

與統計來完成內部的改善

計畫。此外， 也訓練

其技術銷售團隊使用 與統

計工具，讓他們能夠帶給客戶

更多價值。 統計軟體能

協 助 他 們 分 析 資 料 ， 讓

發展出新的方法來推

動銷售和業務轉型。

挑戰

如同其他企業也會面臨的

問題， 因此開始執行

品質計畫來解決這些問題。

的 黑帶和資

深組織發展顧問

表示：我們有穩健的銷售成長，

但是我們營業利潤卻相對的平

緩。因為我們增加的活動與成

本，抵消了原本從銷售增加獲

得的收益，因此，銷售與利潤間

的差距成為了持續改善行動的

頭號目標。

首先， 評估整個

組織中的每一個職務內容，目

標是消除非增值活動。

補充道：「這項行

動造成了典範移轉，整個組織

改變了看待工作的方式，將公

司的經營理念深植人心，讓我

們總是想著用更好、更快或更

符合成本效益的方式來完成我

們工作。」

組織成員有了這樣的觀念

後，公司開始以 工具為框

架，建構一個持續改善的計劃，

在全球各個營運據點推動並完

成專案。負責為銷售人員進行

培訓的 說，資料分

析能力是團隊完成改善計畫的

關鍵成功因素，但是，這也帶出

一個重要問題：組織內還有誰

也會因為了解和使用統計工具

而受益？

如何協助客戶

在許多推行 的組織中，

統計工具會在綠帶或黑帶訓練

課程中教授，廣泛的工具之一

是以 方法論為架構，將

專案分為五階段的方法－定義

（ ）、測量（ ）、

分析（ ）、改善（ ）

 
 
概述 

 

總部位於田納西州孟菲

斯市的化工公司，致力

於改善造紙、製革、水

處理技術，有超過

1,600 名員工，顧客遍

及全球超過 90 個國

家，並在多個國家設有

工廠 

 

品質的挑戰 

 

讓業務工程師能運用資

料，幫助客戶改善製

程，也因此增加業績 

 

使用的產品 

 

Minitab® 統計軟體 

Quality Trainer®  

 

結果 

 

全球訓練了超過 500 名

的業務人員 

 

提升顧客滿意度 

 

提高銷售的成交率 

 

將 LSS 推廣到組織的其

他事業部門 
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和管控（ ）。在這之中，

統計工具的使用被視為改善專

案的工作框架， 選擇

用了不同的方法，意識到 的

統計工具對任何資料分析人員

都是很好用的工具，如果這些

工具能夠從 方法中被

獨立出來教授，就能教導更廣

泛的對象，而不僅是綠帶或黑

帶的受訓者。

我們採取了精益方法來推

行 ，發現許多應該使用統計

工具的相關人員，都沒有辦法

從 課程中受益。當我們更

廣泛的來看時，我們意識到，真

正需要學習統計工具的是我們

的銷售人員！

在 ，有化工、生

物或工程技術背景的銷售人

員，直接與客戶協同工作，協助

客戶評估他們的製程，並找出

改善的機會。因此，分析客戶的

資料為銷售過程中的重要環

節。

“使用 的化學解

決方案，我們的技術銷售團隊

能優化我們客戶的系統，從本

質上來說，他們扮演了客戶的

製程工程師的角色。”

說。

和他的同事設計了

兩個不同的 課程，一個是

黃帶課程，給那些需要帶領簡

單的改善專案的人員，著重在

傳統的 流程和品質改善

的”軟”工具的使用。另一個

則是資料分析和統計工具課

程，專門針對組織的銷售人員。

有別於一般以 做為

統 計 培 訓 的 設 計 框 架 ，

選擇將適當的統計工

具與每一個銷售流程上的環節

做連結，這樣的框架設計，將整

個銷售流程拆成更多可量化的

部分，而數據分析被用在下面

的活動：

 從客戶的製程中獲得產業

知識 

 計劃、執行、評估和銷售

新的化學解決方案 

 管理執行中的化學解決方

案 

 與客戶一同解決問題 

 補充道：最終目標

是要讓我們的銷售夥伴能自在

的運用實用統計工具，他們將

能提出由數據導向、更好的建

議，來幫助我們的客戶。我們相

信，致力於提升客戶滿意度能

增加 的利潤與永續發

展。

在統計課程中，銷售人員

會學習他們工作上需要的統計

工具，像是管制圖、假設檢定、

製程能力分析和相關分析等，

並且搭配 統計軟體中

的工具來分析實際案例。

為了進行統計分析，例如：

製程能力分析，銷售人員們使

用 分 析 小 幫 手

功能進行操作，用

來幫助確定製程是否能夠產出

符合客戶要求的產品。分析小

幫手 是一個決策

樹型態的選單式工具，可以輕

鬆選擇用來檢查數據以找到所

需的正確分析工具，引導使用

者一步一步完成自己的分析。

說：當學習統計時，

人員最不想碰到繁複的事情，

他們發現用決策樹概念來選擇

分析方法時非常好用，原本學

習統計時，令人退縮的因素都

不見了！

銷售人員也被教導使用

豐富的圖形工具視覺化

他們的資料，舉例來說，假設人

員進行一個實驗來改善某個客

戶需要的紙張亮度，蒐集實驗

前和實驗中的資料，來評估新

的紙張亮度是否有差異，然後

用階段性管制圖，呈現公司採

分析小幫手列出了選擇正確分析工具的步驟，透

過互動式決策樹的問答，幫助使用者找出合適的

統計工具。

上方的階段性管制圖顯示出對產品製程平均的影響。



用新配方前後對於製程的影

響。

銷售人員也要學習用分析

小幫手建立假設檢定。假設檢

定是用來確認樣本資料中，是

否有足夠的證據來推估一個給

定母群體的結論。

要判定 的產品是

否有具統計顯著性的改善結

果 ， 銷售 人員 要能夠 使 用

進行 樣本 檢定，來

評估兩個樣本的平均是否有差

異，而不是直接比較改善前、後

的平均數值，就斷定實驗是否

成功，銷售人員被訓練要使用

統計工具，才能更正確的評估

實驗的結果。

分析小幫手內建的結果報

表，讓銷售人員可以簡單的看

出兩平均之間在統計上是否有

顯著差異，讓他們和其客戶能

夠驗證實驗是否成功。

說： 幫助我

們揭開統計的神秘面紗，並且

成功的把過去認為很複雜的統

計教學給簡化了。我們的銷售

人員已經領悟到數據分析的要

領，所以他們就能立即看到當

中的好處。

為了提供更多統計工具學

習的補充教材， 和

推動小組同時確認讓銷售人員

能夠使用 的線上統計

課程「 」，學習

執行品質改善所需的統計專業

知識，以及如何使用 分

析資料。

：「不論是在參加訓

練課程之前或之後，

都有助於增加銷售人員

對統計工具的了解。 和

是非常強大的工

具，容易學習與使用，我們很珍

惜含在網路版授權內的培訓計

畫和免費技術支援。

結果

自從 年前推行統計工具

培訓， 已經在全球訓

練超過 位的技術銷售人員，

公司的其他部門也注意到這樣

的成果。

 ：「我們的研發團

隊也有興趣了解如何讓

執行他們需要的經常性分析工

作，所以，我們現正規劃給他們

的課程，會著重在使用於產品

開發和實驗測試的分析工具。

我們的企業文化已經轉變成組

織內的每個人，都用數據導向

做決策。

另 一 個 例 子 是 ， 在

某個工廠的工程師想

要參與產業銷售人員的培訓，

來學習整套 的課程，他

在培訓的第二和第三天之間回

到他的辦公室，然後用

進行製程能力分析，他發現，工

廠只要稍微調整一個製程參

數，每年就能省下 美

元！

隨著統計培訓，

的銷售人員提高了他們的轉換

率，更重要的是，他們為客戶帶

來更高的價值。

：「自從推動產業統

計培訓後，因為資料分析能力

的提升，我們有已經售出的新

業務或是保護現有業務的成功

案例。然而，我們真正看到的

是，銷售人員增加了他們的銷

售信心。

「因為事先完成了統計分

析，讓他們能準備充分地去解

釋我們產品所帶來的利益，而

客戶也會認為我們對他們的系

統有深入了解。光是這一點，培

訓計畫就算是非常成功！」

一個從決策層開始的持續

改善計畫，已經快速滲透到組

織的其他部門。

：「我們將繼續這個

持續改善計畫和數據導向的決

策思維，我們知道，這樣的企業

文化是我們長期成功的關鍵，

我們發現每一個運用資料的

人，都能從 中受益。」

 

想知道 如何給你更多協助請至


