
成功的甜蜜：泰國 糖業集團應用數據分析推動公平獎酬制度

有些東西易於衡量，然

而，「公平」卻難以評估。若

要使每人迥異的思維或想法達

成一致卻缺乏評斷標準，實在

是困難重重—特別是在工作場

合中。對一個員工來說的公

平，可能是其他人認為的不公

正。因此，要建立客觀公正的

評斷程序相當具有挑戰。

泰國的領先糖業製造商—

集團，檢視其員工績效考核過

程，並對於各部門主管不一致

的審查標準表示關切。該公司

的人力資源經理應用

統計軟體，檢視三糖廠間各部

門員工考核情況，並調查評量

分數間的顯著差異，進而設計

新的考核表，以消弭不同的

「公平」標準。數據分析化解

了各部門主管因不同標準所產

生的鴻溝，或是對自身員工可

能存在的偏見，而新的標準化

準則使得「公平」有所依據。

挑戰

泰國 集團的人力資

源部門在公司的年度考核期

間，提供各部門主管標準的考

核表。各部門主管使用該表格

來評鑑每位員工，並在完成後

將考核表交還給人力資源部

門。 集團根據員工得到的

分數來評定調薪幅度、獎金，

以及改善計畫。

該考核表要求主管根據員

工表現來評比員工。由於缺乏

能夠檢驗各主管如何評斷員工

能力之方法， 集團需要確

信他們可以依據這些主觀的評

斷來作出決定。

異常高分與低分的評鑑分

數引起 集團三糖廠的人

力資源經理的的關注。應用統

計方法探索數據，他開始瞭解

到工廠間各部門員工的考核差

異並且說明解釋了離群值。數

據結果表示：為了標準化管理

者如何衡量員工績效，以及確

保審核過程的平等性，考核表

可能需要進一步作修改。

如何協助

該公司的人力資源經理兼

專案領導人

表示：「此專案最

大的挑戰便是使 集團的

管理階層瞭解：在各部門間使

用的相同評鑑標準卻導致管理

者們迥異的判斷。他應用

中的工具，如：直方

圖與盒形圖，來辨識並解釋員

工評鑑分數的離群值，藉此說

明管理者不公平或偏頗的評

判，抑或僅是管理者們對於如
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何評鑑員工績效有各自不同的

看法、準則。

一張圖上所顯示的離群值

可能不會很明顯地呈現在另一

種不同圖表上，因此，同時使

用直方圖與盒形圖來檢視各部

門某些評鑑分數的頻率，能確

保沒有離群值會被輕忽。此兩

種圖形亦能輕易地應用圖形總

結工具來結合並兩相比較。

在使用 圖表確認

哪些部門需要進一步檢視後，

人資經理接著以機率圖來檢視

員工績效考核數據，以判斷資

料分配的配適性。

他以機率圖來呈現各部門

的數據並判斷資料分配的配適

性。由於各部門機率圖上的數

據相當近似於常態配適線，其

資料適用於假設檢定。假設檢

定的結果強調了三工廠間各部

門相異的考核分數，並使

得以驗證其對於考

核評鑑有所疑慮的正當性。

的假設檢定結果包含

圖形與 值，該分析指出三

個工廠的的績效考核結果具有

統計上的顯著差異。

以數據分析的結果作為後

盾， 有強力的論點

來向管理階層說明改善評鑑方

法的重要性，而 明確

犀利的圖表分析結果更加支持

他論述的說服力。

說道：「管理階層並不清楚瞭

解我在做什麼，因此專案能否

成功取決於是否能有效的溝通

與說明結果。在討論當中，

值是絕佳的論證。」

結果

最終，數據分析協助減少

產生偏見的可能性，亦確保

集團標準化的考核過程能

促使每位員工獲得相同的晉升

機會。

分析結果使得 集團

的管理階層相信現有的考核表

有所不足，並進而設計更加精

準與有效的新考核表。隨著人

資部門對主管們提供的考核資

訊更加信服， 能夠

充滿自信地根據 集團三

個糖廠的數據，向管理階層提

出公正的薪資報酬與發展計

畫。下一個階段便是將這些發

現應用到旗下七個子公司。

此項專案亦促使 集

團考慮將統計訓練或方法，諸

如：實驗設計

，應用於公

司其他部門，如：人資部門、

製造工程，或是品管部門。

表示：「我告訴他

們應用 來檢視流程的

益處，以及根據數據的結果來

作決策能提升工作的品質。」

對 集團來說，有此次成

功的經驗，無疑能促使他們將

數據分析的益處推行到全公

司。

 

部門的總結報表如上圖。一離群值顯示於直方圖

與盒形圖上。

 

上方的機率圖上顯示出部門 的數據相當近似於常態

配適線，並有一明顯的離群值。

 


