
銀行效率： 如何改善現金流與降低成本

每天有幾千人至金融機構

領取日常所需的花費。即使每

筆金額不大，但當一間分行每

天產生幾百、幾千筆的交易，

累積起來的現金分配便相當可

觀。然而，每一分行的日常業

務受限於固定的現金流量。由

於金融機構無法預知每位客戶

需要的金額，應該備足多少現

金便是一大難題。顧客認為銀

行有足夠的現金是理所當然的

事。銀行要如何才能確保擁有

充足的資金以合乎顧客的交易

量，卻同時不保留過多的準備

金呢？

由 與

在哥斯大黎

加金融機構 所

領導的品質改善團隊，將重心

聚焦於五十五間分行內供應交

易的金庫現金存放量。應用

統計軟體，專案團隊

檢視每間分行的現金流量並決

定存放於金庫現金量的最適

值。專案團隊運用數據分析與

精實六標準差

方法來提升現金使用、降

低成本、並解凍準備金，使得

能再投資，總共

增加一千一百萬美金的收入，

而絲毫不影響客服品質。

挑戰

的 間分

行持續的供應現金流並維持機

構的業務，然而，有時當一分

行的顧客群提領超過他們的存

款量，就必須要有額外的資金

來提供顧客的需求。為了要避

免資金短缺的情形，每間分行

皆會準備額外的現金並存放於

金庫內以備不時之需。即使是

如此，由於沒有去探討顧客每

日所需現金量，有些分行依然

會有現金短缺的情況；有些則

是留存太多用不到的準備金。

若是無法及時提供充足的現金

不僅提高銀行的成本，且僅能

以三種會造成客戶不便的方式

來解決：銀行透過匯款將資金

匯入、等待 天的運送，或

是奔波至總行提款。

若分行能在金庫內存放充

足的現金，不僅能降低銀行的

成本還能維持客戶的滿意度。

為了要最佳化分行間現金流的

流程，專案團隊勢必需採取改

善措施以降低閒置的資金存

放。 

如何協助

專案團隊應用五階段的

方法，並從訂立 專案

目標做為開端—創造具效率的

 
 
 

 
 

概述 

 

 營運超過 42 年的

金融體系 

 在哥斯大黎加擁有

55 間分行，約 900

名員工 

 服務項目：房貸、

個人或企業債券 

 

品質的挑戰 

 

最佳化分行間的現金流

通，以降低閒置的資金

存放與消弭現金短缺等

情況 
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Minitab®統計軟體 

 

結果 

 

 提升了 40% 的現

金使用率 

 降低 60% 匯款成

本 

 共提升一千一百萬

美金的收入 
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流程，使得擁有閒置現金的分

行能將現金轉移給最缺乏現金

的分行。

於測量 階段期

間，專案團隊蒐集過去兩年來

五十五間分行的現金流數據，

包含流入、流出、平衡、金庫

現金量、置入 提款機，

以及哥斯大黎加科朗 與

美金 的匯款。這些數

據依上午或下午時間、現金交

易次數與交易量來劃分。專案

團隊領導者兼

改善專員

表示：「管理資料庫，

並從 家分行分析每個大約

個數據點是我們最大的

挑戰。 在解決此項難

題上扮演相當重要的角色，並

使我們明白要專注於哪些部

分，提升我們的流程且降低分

析時間。」

專案的分析 階

段以科朗與美元的變異數分析

為開端，探討銀行每

月的現金流如何變化。變異數

分析呈現顯著差異，專案團隊

接著採用 的

比較法來辨別哪些月份明顯不

同於其他月份，並將相似的月

份依群組標示以簡化分析。

專案團隊亦應用管制圖來

驗證每組的現金流是穩定的，

以合乎流程能力分析的數據要

求。團隊為了要選擇正確的管

制圖，並同時自動產出全面的

總結報表，其應用 的

分析小幫手 。

團隊進一步對每組目前的

現金流執行 的流程能

力分析。這項分析判斷客戶的

存入與取出是否和服務期間所

提供的現金成比例，並發覺每

間分行所用的現金比率。

說道：「我

們發現 的分行皆有正向

的現金餘額。此項分析顯示出

分行的準備金超過客戶所需高

達 00%，因此我們突然發現

有一大筆資金可供投資。」 

 

每組的製程能力分析揭示

出顯著的節省機會並使團隊獲

得信心邁入下一個改善 

(Improve) 階段：執行及時的

管制圖以供管理者在一日中隨

時檢視每間分行的現金量。管

制圖包含由客戶現金流量數據

決定的現金限額，包含存入與

取出、閒置的現金量與使用

率。管理者能夠迅速的判斷出

哪些分行有閒置的現金並將其

匯入最需要現金的分行。最大

化現金使用率的同時又保有服

務品質。

管制圖用於繪製一段時間內的數據圖，並藉以評斷流程

是否穩定已進行流程能力分析。 

 

每組顯示出多餘的現金流量：概括來說，金庫含有超乎

每間分行有效營運所需的資金，但是過多的現金流通會

導致一些分行透支，而一些分行留存不必要的現金。 



結果

成功的前測與即時的管制

圖鼓舞團隊訓練合適的員工使

用新工具。參與其中的職員根

據管制圖顯示出的每間分行情

況來控管資金的調度；管理階

層可以作出策略性的決策以獲

得更有效率的現金流。

如同其他品質專案一般，

改革的過程不可避免的遭遇過

阻礙與不可預期的挑戰，然

而，能夠以數據支持改革的目

標是贏得利益關係人認可的重

要關鍵。 回憶：

「過程中，我們面臨質疑以及

可能危及團隊信譽、成功等情

況。但是 數據分析

的準確與可靠性是無堅不摧

的。」

改善執行後，專案提升了

的現金使用率並降低

匯款成本。新流程亦降低

保險成本以及保存與運送現金

的風險。專案總共提升一千一

百萬美金的收入，各分行並在

公司獲益與客戶服務間建立新

的平衡關係。


