Minitab &

FRITRIE : Grupo Mutual MEIIZRE

BRABETAZEREE
BINHERFBNTE - BIES
FELHAKX - BE2—RB01TE
RELHA  ETENRS -
RietERWIRE N ECERED
B B—01THHEE
BRIRREENIREME - B
REMEBRARAISUER
FENEER  BEBEEZ VR
EEI2—KEHE - BEIRIR
TARHNIREZEMERTN
£ - IRTTEWI T BERIRES
RENEERUGFBRENRS
£ ARRAREBZRER
£k ?

Fl Jean Carlos Zamora £2
Francisco Aguilar 7ESJETAZR
IIEREE Grupo Mutual Ffr
FENMmBEREZERK - BEO
BERATABOTRAHER
SNEEIREGEMNE - BA
Minitab #ETEREE - BEEEK
BREEDTHIREREIR
EEHREEREENRE
B - EXRERKERESITHE
EE/NEHEZE (Lean Six Sigma,
LSS) FARIBAIREMFER - B&
BAAK - WEERERE  F15
Grupo Mutual BEFRIRE - 423t
BN—F—B8E=SHIA -

msEATEEZRmE

HE g

4

~

Grupo Mutual HY 55 &%
THENHER M E51%
BRZER - 2 ARBE—7
TS REBEMMNT
ME MW EAZABEINES
RIBHREENEK - 5 72kt

BESHRNER - 8ED1T
B EEHRIMNIREWEFIN
TERAMUEARGZE - BlEZ
Mt - BREAEERNEES
HFFRIREE - BEDTRA
SARTHENIER ; LA
EBEAZHAAENERSE -
e AERBRERENIRE
AERSIRITHMAR - BERE
Pl=EgiEmERrAENAH
REER  RITEBENRES
A - &5 1-3 RIEZE - 5

=N <— 48 %
ERREBRITIRM -

EOTREEEERTFNT
ERIRE - MEBEREIRTTAY
MAEREEIFEPRRSE -
& BEREEDTERESRM
i - BREKBEUFRIL
=hRtURERENESR
AL

Minitab #0217 B

BEXEZERAOMEEN
DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve, and Control)
F30% - MAEE]II (Define) 3
B AR —BIEENEN

it £

~

No. 31

-3 5 %N

Grupo
/_\Ir Mlltlll)al

SOLUCIONES FINANCIERAS PARA TODOS

s

=9

e
S
i

R
B

EdE

ZEBE 42 FH
ERIEE £

TS ARMNES
55 fE 74T + % 900
BET

W#HIEE : BE -
BAERES

APk ER
EDTTERIRER

R ERENES
BLHTHIR SRS

HYEm

Minitab ® # 5T Ek 52

mR

’It T 40% RIIR
EEAR

PE1E 60% BERRAY
ZN
HREA—T—B8
SSERIWA



g - BEEHEBREREN.
TEERIREERARRZIRE
21T -

SRIE (Measure) PEERHA
B EXEREEBEMENR
O T+HBRTRIREREE -
BE2RA Al g &
REE - EAATM 1BFH
PUKSHErRZRINRIER (CRC) E4
=& (USD) HIBERR - ISLEE
Bk EFFFRE - IRER

SREERZERE D - BEX

EPXBEEEFE Grupo Mutual
WZHEE Jean-Carlos Zamora
Mora %/~ ;. "EEERE
Wit 55 RAOTANEEARL
2000 {EEER 2R MEARHN
PhEL - Minitab TERERILIEEE
ELmBEEEEENAE I
B MABRZEF IR HRLLER
7 BRARMORZERES
*ﬁﬁ%F‘Eﬁ °J

BHZHM (Analyze) P&
B AR BREASE ST B E AT
(ANOVA) &BEils - IREVIRTTE
BrRE Rt - B2
IMEBRBEEE  EXEK
ZEZF Minitab B9 Tukey
EEERA SR 33 Rl R LE B 15 BB #E A
BREMBH - WAEENNE
IEF AR RUEED T -

EZEZKINMERESIE R
BRESHANRESREREN
PIEFREENDITHNEIEE
K- BERAS T E2EELLRNE
HE - wEREHELEEN
MEEIER - HFEA Minitab Y
DH/NEZF (Assistant) °

ExE—THEBHENHN
IREMMAT Minitab RURIZEE
Dot - BIESWTHE=EFH
F AR L2 AR AR B P
REAIREALEA - WERES
BT ARIRBLER -

AsNANe

Zamora Mora :RE : "
2838 95% M TEAIED
IR EERER - LB TEE R
PDIINEREESBBEEFAMES
Z 200% - FEFFIRMEIR
E—AEESIUHRE - |

BHNEEZENDITER
HEENNERE L EERE
BELEBATN—ENLZE
(Improve) P&EL : BT REFHY
SHIBEUHEEE T —H P
FaHREgEITHIREE - &
HEEERERIREREEE
RENIREIREE - BIEGFEAH
me - AENRE=8FEA
x - SR ERELHTIRAIFEN L
ML TERENIRETEHE
BEARBERENNIT - &K
EIREEAENERNIRBR

[y
B -

Grafica I-MR de Balance Colones Instantanea de la capacidad para Balance Colones
Informe de resumen Informe de resumen
Himgrama Requerimientos del diente
£ Estén bbs d=tos por encime del imis?
s estable la media del procese? Gl © ot Espec. nferte 3.752+007
Evaie el % de puntos fuera de control Fivestigue bs puntos feera de control, LE Chigtivo &
0% = 5% | Lo 48841083 EEREET
sf_ - g 950.000.000,00 Caracterizacién del proceso
|y £ NTord &
o 3 X=1261651767 ) 12616618
i £0.00 Desviacibn esténdar 17638224
2
. ] aa )
Comentarios = . LO=£37.255. 175,45 EscadBtcas decapacidad .
0,000.000.00
Lamedi dd proceso esetable No hay puntos de datos NN BB B e 2 & & & P P 055
foeradacantrel en b grdfea XTSI & & ¢ 25
& & & & oo
& L & & 5
Grafia MR
Tnvestigue bs puntos fuera de control 46
§50.000.000,00 { LCS=H61,267 45785
- Geaf. normalidad Comentarios
§ e0.000.00000 2= medits de capar tad utizan B desvisctn etandar
& B de normal ganer 3, Snembago, & método derecokccon de datos
E g20.000.000,00 { & M1 | iw | FR=¢15, 75175423 5 s utizmdo pudiers no captar todss bs fuentes de v Qe
2 i ¥ FELTH { Anderson-Daring) - s "
pueden sparscs duranteun perbdo de tempo gD, Por
, Resubados == b tanto, b nterpretactin hebitudl de que ks meddasde
£0.00 La-0,00 vaor p 0375 caparidad reresentan & rendmiento 2 largo pem podrizno
aplcarsa
P e ————
fnez.

EHEARER-REBANEIEE - WHELFENRE

EERECETREEND -

SEBTUSBNRETE | BERR  2B2E8T



A TR AR ERBD B Y &
EaEZRKIRaENE L E
A IE - S2EEPREER
BEGIBBRRNLNEEN1TIE
MAEEEENREE ; S
J& o] DAE L RES MERDRERIIE
SEAURNIELR -

MEEMmESEE—M#K
WERBEZEA DB EHNEBRL
PE A EA A O] FREARO PR - 28
M- e BB IFRENE
EEm MR ARONE
ZRE$E - Zamora Mora [Ol1E :
EED  RAEEESUK
OB REREE - RINEE
L » {B2Z Minitab  EIEDHT
RIZERR B O] SEtE B ER A
B - .

WENTE EREFH S
40% RUIREERARILIZE
60% PERRALZA - FRIZ NI
R AL R IR F B RIRE
WERE  BERBHEF—T—
BEEEHWA - FSRTILE
PR ETEEEPRBEZEIN
R &R & - =



