
測試設備商應用 降低變異 

當您的業務是提供本地與

跨國製造公司機器設備來製造

他們的產品，確保這些機器的

準確性至關重要—不僅是為了

您的客戶，更是為了他們的客

戶。

這即是馬來西亞

科技所面臨的挑戰，其為全面

工程解決方案的源頭，涵蓋測

試設備的設計與製造、軟體開

發、夾具與配件的生產，以及

電子工程。當一些客戶提出關

於準確性的問題時，

開始尋找解決方案，讓自己的

檢查員與客戶能完全信任

所提供的測試設備是合

乎規格的。

挑戰

客製化各種設

備，以滿足每位客戶的特定需

求。雖然他們的成功促使員工

人數從 年個位數迅速成

長至現今的百位員工，

仍發覺，在將設備交給客戶

前，測量與量化測試設備的一

致性相當具有挑戰性。

由於設備僅根據客戶的規

格進行評估，導致 檢

查員與客戶兩者獲得的結果產

生不一致與差異。這不僅產生

解決問題的額外成本，客戶不

滿意的成本更是難以衡量。

如何協助

「其中一個客戶向我們介

紹 統計軟體。運用現

有客戶的樣本數據並在

中執行 分

析，我們便開始考慮要在產品

配送前向客戶展示設備的一致

性。」專案經理

表示。

交付他的一位專案工

程師 ，使

用 工具分析測試數

據並將這些報告呈現給客戶。

與 兩位皆參加了由

在馬來西亞獨家授權

經銷商 所舉辦

的 教育訓練和研討

會。

「 的培訓協助我理解

如何應用特定的統計工具，以

及如何正確地詮釋數據。訓練

期間所使用的範例與資料集與

我們的工作習習相關。我的同

事學習到的分析技巧和提示，

使她能更有效率地運用

。她也學習了

功能，有助於用來簡化我們的

分析與報告流程。」

甚至成為 的

愛好者。「 有許多方

面值得讚賞！介面直觀、可用

的工具不僅強大且全面。

入門者可以藉由分析

小幫手 功能的

協助，選擇正確的分析工具並

解讀其結果。」

結果

應用 的型一量具

研究 、量

具重複性與再現性研究

與屬性一

致性分析

功能， 與他們團

隊能夠評估測試設備的穩定性

與重複性。

「我們檢視貢獻表

與變異分

析表 ，

其所產生的圖表清晰地呈現各

種變異來源，這使得我們能夠

判斷變異的來源，並採取適當

的措施來糾正該變異。有時這

意味著提升或再培訓技術人

員，或者是對機器設備進行預

防性的維護。」

在交付產品給客戶前，運

用 測量與量化測試設

備的變異，使得 能簡

化設備移交流程。輕鬆的應用
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強大的分析能力，該

公司每年也成功地降低了兩萬

美金的重工成本。

「作為生產機器製造的系

統整合商，努力符合

接受標準實非易事。

的應用使得我們能專

注資源於改善變異產生的方

法。」

也提及客戶滿意度的

提升，更使 增加新的

商業機會！

「我們的客戶更加深信我

們提供的設備擁有最佳品質，

而我們亦能夠提供數據、圖表

與圖形作為佐證。我們和客戶

對於變異以及可接受變異具有

共同的理解—我們現在都說同

樣的語言！」
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