
建立信任基礎 美世 品質顧問公司

在 成立自

己的顧問公司之前，他在 積

累了超過 年的品質改善經驗。

這些經驗讓 建立起對

統計軟體以及強大功能

的深度信任感。他在 年開

始使用最早期的大型電腦版本

解決品質挑戰，在 傑出的職

業生涯中，也持續依賴

來改善流程。一路上，他看著

的演變，每個新版本發

行都包括更多功能，以滿足品

質人員的需求。有了 ，

快速且自信地分析數據變得如

此簡單。

如何協助客戶

當被問到為什麼 使

用 超過 年，他的答

案很直接：易於使用。 表

示 ”如同品量改善業界的大多

數人一樣，我不是一個統計學

家，但我是一個瞭解統計的價

值，並使用統計數據分析的化

學工程師。我嘗試過其它統計

套裝軟體，但是它們對於典型

的六標準差研究員，或是只需

要一個簡單的方法來得到答案

的流程工程師幫助不大。其它

程式的對話框擠滿了選項和選

擇，並且很難知道該怎麼做 特

別是如果你尚未具備廣泛的統

計背景。 的對話框簡單

易懂，但包含所有進行良好的

數據分析所需要的選項。”

”這就是為何 在

學校和產業中如此受歡迎 它精

簡且易於使用，但同時也具有

威力。”

的分析小幫手，

使得分析數據更加容易，其互

動決策樹協助使用者選擇正確

的工具，並且一步一步地協助

他們完成分析。它包含指引來

確保分析成功，以及甚至提供

輸出的解釋與可直接用來簡報

的完善報表。 表示 ”

 

美世(Mercer)品

質顧問公司 
 
概述 

 

提供 ISO 9001 顧問服

務、流程改善訓練，以

及流程數據的統計分析 

 

品質的挑戰 

 

讓不同統計專業程度的

客戶，皆可分析和理解

流程數據 

 

使用的產品 

 

Minitab® 統計軟體 

 

結果 

 

Minitab 的分析小幫手

能引導初學者進行分析 

 

進階功能包括非線性回

歸和分裂區集設計 

 

將結果和圖形匯出到

Word 和 PowerPoint，

讓簡報更容易 
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使用 的 介面，即使初學者也可以有效地分析數據。



是六標準差執行人員

的天賜之物，綠帶可能會在極

為簡短的訓練中，學習使用

個或更多可能的方法進行數據

分析。當他們運作第一個專案

數週或數月之後，他們會非常

容易迷失。分析小幫手會改變

這種情況，它可以讓任何人獲

取分析數據的力量，但不需記

住這些統計方法的所有細節。”

的非線性回歸功

能也讓 留下深刻的印象。

他說 ”我開發過一個巨集，可

以在以前的 版本進行

非線性回歸，所以我很激動可

以看到 的實現。有了

，非線性回歸不再是

一項創舉。”

決定把

的新能力，放在用於他自己巨

集的相同測試上：他舉出三組

的數據集並且在

進行分析，觀察它們可以如何

適當地匹配認證結果。他指出”

我的巨集很不錯，它符合

的數據多達三個或四個小位數，

但是 非線性回歸的

實現超越一大步。 所提

供的數值大部分與 認證

值相似，或者某些情況下只有

差在最後一位數字。”

也很讚賞將分裂區

集實驗設計增加到 的

工具中。 表示”產業規

模的實驗往往需要以限制的方

式來進行，因為可能會非常昂

貴，我在 公司學到包括有因

素難以改變的不正確分析實驗，

可能會誤導結果。我們也有很

多實驗的結果就是不能再重複，

的新分裂區集工具中可

以協助你正確地設計實驗並且

提供更準確的結果。”

結果

在 使用 進

行數據分析 多年以來，他經

常看到該軟體納入他建議的工

具。他回憶道 ”舉例來說，很

多年前 面臨的挑戰，試圖將

他們的流程數據套用在汽車產

業的標準管制，管制界限太窄，

讓我們以為製程會完全失控，

但是那並非事實。 聽取

我和其他人的意見，並且在下

一個版本中加入我們建議的改

善意見，我看到他們一再這樣

進行改善。”有時候甚至只是

小細節卻有很大的影響，並且

也經常發現在

有此情況。他說 ”我最近使用

進行數據分析，為客

戶尋找 欄數據之間的關係。

使用 的輸出和新的”

匯出到 “和”匯出到

“的工具，為這位

客戶的複雜數據完成一份報告

十分容易。這是那種許多軟體

開發者可能會忽略的細節，但

長久下來卻更能讓產品易於使

用。那種重視用戶體驗的程度，

讓我真的喜愛使用 來

分析數據。

想知道 如何給你更多協助請至

的測試發現 的非線性回歸功能提供的數
值符合 認證值，或者某些情況下只有差在最後一位數
字。 的功能可以毫不費力地直接匯出到 和

，可以很容易地共享任何分析的結果。


